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Louis

Accueillir des enfants, c’est aussi accueillir des 

parents

- Comment les rassurer

- Comment construire une relation de 

confiance

- Comment prendre en compte leurs 

demandes

- Comment leur poser des limites

Tout cela en respectant leur parentalité?

Introduction
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Relation parents – professionnel-le-s incontournable

• Construire l’articulation enfant-parent-

professionnel

Nécessaire prise en compte de ses parents
• Relation de confiance

• Besoins / attentes

• L’enfant a besoin de l’autorisation psychique de 

ses parents



Le soutien à la parentalité dans les lieux d’accueil

Le cœur de notre propos : 

Le soutien à la parentalité dans le cadre spécifique 

de la relation entre les parents et les professionnels 

de l’accueil

Tout contact entre un professionnel et des parents a une 

incidence potentielle sur leur parentalité



Définitions

• Définition de la parentalité



Définitions

• Définition du soutien à la parentalité :



Incidence sur la parentalité de la rencontre

entre des professionnels et des parents au sein

du lieu d’accueil de leur enfant

• Construction de la parentalité dès avant la 

naissance et tout au long de la vie du parent.

• Les professionnels ont tous le souci de bien faire 

et de respecter le parent et la parentalité.

• Soutenir la parentalité

– = avant tout, respecter, accompagner, 

soutenir le sentiment de compétence du 

parent.

– ≠ soutenir le parent



Dans quel « jeu » on joue…

C’est au travers d’un cadre que se rencontrent 

parents et professionnel-le-s

1. Des normes

2. Des missions

3. Le projet pédagogique et le ROI



Enfants – parents – professionnels : une articulation à 

construir



Enfants – parents – professionnels : une articulation à 

construire

a) L’enfant est au cœur du soutien à la parentalité



Enfants – parents–professionnels : une articulation à 

construire

b) Le positionnement du professionnel

- Regard neutre ?

- Professionnel expert ?

- Travailler avec, pour ou sans les parents ?



Enfants – parents–professionnels : une articulation à 

construire

c) La place et la participation du parent

- Espaces de participation… à géométries variables

Au niveau individuel

Au niveau collectif



Enfants – parents–professionnels : une articulation à 

construire

c) La place et la participation du parent

- Des enjeux pour chacun

- Donner du sens à la participation

Pourquoi? Quels objectifs? 

- Conditions et moyens pour la participation

- Espace de délégation



Enfants – parents–professionnels : une articulation à 

construire

d) La communication comme outil pour construire 

l’articulation enfant-parent-professionnel

- Que communiquer de la vie de l’enfant dans le 

lieu d’accueil ?

- Que connaître de la vie de l’enfant à la maison ?

 Quels impacts - sur la parentalité ?

- sur l’enfant ?



Respecter la parentalité dans nos pratiques



Respecter la parentalité dans nos pratiques

a) Adopter une attitude de bientraitance

– Regard neutre

– Parent = partenaire

– Objectif commun



Respecter la parentalité dans nos pratiques

b) Prendre en compte le(s) contexte(s)



Respecter la parentalité dans nos pratiques

c) Gérer les confrontations de façon éthique et 

professionnelle

Pierre Moisset
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Grille d’intelligibilité



Respecter la parentalité dans nos pratiques

d) Travailler en réseau : (re)connaître les autres 

acteurs



Référentiel 



Satellite et flash accueil



Merci pour votre attention


